
IL GRUPPO OGGI

LA SOLIDITÀ DI BPER BANCA
Otteniamo la �ducia dei clienti con dati a�dabili: siamo tra le 
migliori banche in Italia.

UN MODELLO DISTRIBUTIVO OMNICANALE

SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

Tutte le informazioni su prodotti, servizi e iniziative sono disponibili 
sui nostri canali. 

Vicina. Oltre le attese.

Dai risultati dell’analisi della soddisfazione dei clienti.

ALTA SOLIDITÀ PATRIMONIALE
Il nostro CET1 è ampiamente superiore al minimo che ci viene 
richiesto dalla BCE ed è più alto di quello della maggior parte delle 

validazione dei modelli interni per la valutazione del rischio di credito 
da parte della BCE. 

BPER Banca è stata la prima banca in Italia ad aver superato questo 
impegnativo traguardo nell’ambito del Meccanismo di vigilanza unico.

ALTA LIQUIDITÀ
Rispetto agli indici di liquidità previsti dalla normativa, i nostri valori 
sono superiori ai minimi richiesti. Abbiamo inoltre ampia capacità di 

mantenere elevato il livello di liquidità. 

BASSA RISCHIOSITÀ

di rischio di una banca.

Dice che il nostro personale è CORTESE
e DISPONIBILE.
Dice che il nostro personale è PROFESSIONALE
e COMPETENTE.

Dice che siamo AFFIDABILI e SOLIDI

 (dati al 2020, riferiti al totale base clienti, al netto della 
parte proveniente da operazioni di incorporazione)

Il Gruppo comprende anche numerose società prodotto operative in ambito:

• Leasing
• Factoring • Gestione del risparmio

canali diretti > con di cui: 
contact center | internet 
e mobile banking | aree 
self evolute

Social Network

bper.itFiliale

PERCHÈ BPER

istituzionale.bper.itfiliere specialistiche > con di cui: 
centri imprese | consulenti 
finanziari | centri private
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di
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BPER Banca, 
Banco di Sardegna 

Le banche non sono tutte uguali. E chi lavora in BPER Banca si 
impegna ogni giorno per dimostrarlo. 

LA NOSTRA MISSION 
Vogliamo essere al fianco di persone, imprese e comunità.
Aiutarle a fare le scelte giuste, condividendo con loro rischi e 
opportunità. In due parole, crescere insieme. 

Ancora oggi ci guidano i valori delle origini: 

responsabilità, lealtà, concretezza. 

IL NOSTRO APPROCCIO
Siamo una grande banca nazionale, profondamente radicata in tutti 
i territori in cui operiamo. 
Fin dal passato siamo orientati al futuro. Nella nostra storia, da 
sempre, c’è l’impegno a costruire un domani solido. 

IL NOSTRO GRUPPO

BPER BANCA DOMANI

LA SOLIDITÀ DEL GRUPPO BPER
Per ottenere la vostra fiducia vogliamo dimostrarvi di essere
affidabili: la nostra banca è tra le migliori del sistema bancario
nazionale.

I NOSTRI PUNTI DI CONTATTO
Tutte le informazioni su prodotti, servizi e iniziative sono disponibili 
anche sui nostri canali online. 

in

sedi e filiali

in

94
province

di

18
regioni italiane

attraverso

9
direzioni territoriali

Company Profile

Vicina. Oltre le attese.

SODDISFAZIONE DEI CLIENTI
Dai risultati dell’analisi della soddisfazione dei clienti.*

ALTA SOLIDITÀ PATRIMONIALE
Il nostro CET1 è ampiamente superiore al minimo che ci viene 
richiesto dalla BCE ed è più alto di quello della maggior parte delle 
banche commerciali italiane. L’indicatore riflette i benefici della 
validazione dei modelli interni per la valutazione del rischio di credito 
da parte della BCE. 

BPER Banca è stata la prima banca in Italia ad aver superato questo 
impegnativo traguardo nell’ambito del Meccanismo di vigilanza unico.

ALTA LIQUIDITÀ
Rispetto agli indici di liquidità previsti dalla normativa, i nostri valori 
sono superiori ai minimi richiesti. Abbiamo inoltre ampia capacità di 
accedere alle operazioni di rifinanziamento concesse dalla BCE per 
mantenere elevato il livello di liquidità. 

BASSA RISCHIOSITÀ
LEVA FINANZIARIA è l’indicatore utilizzato per la valutazione del profilo
di rischio di una banca.

Il nostro profilo di rischio è uno tra i più contenuti del sistema nazionale.

92%
Dice che il nostro personale è CORTESE
e DISPONIBILE.
Dice che il nostro personale è PROFESSIONALE
e COMPETENTE.

94%
93%

Dice che siamo AFFIDABILI e SOLIDI

*Rilevazione interna sulla clientela, 2019

Messaggio Pubblicitario. Dati al 31.10.2020

Appbperestero.it

Smart ContactSocial Network

istituzionale.bper.it bper.it

 800.22 77 88
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Il Gruppo comprende anche numerose società prodotto operative in ambito:

• Leasing
• Factoring

• Consumer finance
• Gestione del risparmio

3° 2 1742 35 35 4,3

92%
90%
90%

*esclusi 4 corner, centri imprese/private banking di Ubi Banca.

*
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3° gruppo bancario nazionale**

1 banca nazionale: BPER Banca

1 banca commerciale territoriale: Banco di Sardegna

1 banca specialistica Private: Banca Cesare Ponti

oltre 1.700 sportelli

circa 20.600 dipendenti

oltre 5 milioni di clienti

Il Gruppo comprende anche numerose società prodotto operative in ambito: 
Leasing - Factoring - Consumer finance - Gestione del risparmio

* Assetto del Gruppo post incorporazione di Banca Carige e Banca del Monte di Lucca. 
** Terzo Gruppo bancario nazionale per numero di filiali.

Il Company Profile di BPER Banca
PERCHÉ BPER
LA NOSTRA MISSION
Affianchiamo le persone, le imprese e le comunità per connetterle 
tra loro e generare così, insieme, nuove opportunità per dare forma al 
futuro sostenibile del nostro Paese. La nostra storia si fonda sui valori di 
responsabilità, concretezza e inclusività.

LA SOLIDITÀ DI BPER BANCA
Otteniamo la fiducia dei clienti con dati affidabili: siamo tra le migliori banche 
in Italia.

SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

SOLIDA POSIZIONE DI CAPITALE
Il nostro CET1 ratio è superiore al minimo che ci viene richiesto dalla 
BCE. Questa solidità ci permette di contribuire al sostegno di famiglie 
e imprese. 

ELEVATO LIVELLO DI LIQUIDITÀ
Rispetto agli indici di liquidità previsti dalla normativa, i nostri valori 
sono superiori ai minimi richiesti. Abbiamo inoltre ampio accesso 
a tutte le fonti di finanziamento per mantenere un livello adatto a 
sostenere le attività del Gruppo.

BASSA RISCHIOSITÀ
La Leva Finanziaria è l’indicatore utilizzato per la valutazione del 
profilo di rischio di una banca.
Il nostro profilo di rischio è uno tra i più contenuti del sistema nazionale.

IL NOSTRO GRUPPO*

IL NOSTRO APPROCCIO
Siamo una grande banca nazionale. 
Ci impegniamo ogni giorno a 
soddisfare le esigenze della nostra 
clientela, attraverso un modello 
di banca digitale, empatica, 
omnicanale e multispecialistica.

UN MODELLO DISTRIBUTIVO MULTISPECIALISTICO E OMNICANALE

Dati estratti dalle interviste ai privati per l’indagine NPS (Net 
Promoter Score), al netto della parte proveniente da operazioni 
di incorporazione.

Dai risultati dell’analisi della soddisfazione dei clienti.

Filiali

bper.it

Filiere specialistiche:

istituzionale.bper.it

• Centri Imprese
• Consulenti Finanziari
• Centri Private

Canali diretti:

Social Network

• Internet e Mobile Banking
• Contact Center
• Aree Self Evolute

Pubblicità. Dati al 31.03.2023

É cliente da più di 10 ANNI

É soddisfatto dell’ IMMAGINE DELLA BANCA

62%

É soddisfatto dei SERVIZI DIGITALI90%

87%

É soddisfatto della propria FILIALE85%


