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Nuove sfide legate all’eta.

Doro crea i suoi prodotti e servizi in modo da rendere la vita di ogni giorno piu
semplice per i Senior, permettendo loro di rimanere connessi.

82% 29% 46% 42% 80% dei 65+ Problemi di | senior di 65+
ha problemi di ha problemi di non si sente ha problemi di ha una disabilita memoria a breve hanno il 30% di
vista. udito. sicuro. manualita. cronica. termine. possibilita di

cadere ogni anno.
Di queste, il 10%
delle cadute
creano danni gravi.

doro &



Attitudini e aspettative
stanno cambiando.

In generale, le persone si sentono piu giovani per piu tempo.

“So che sto invecchiando ma “Voglio essere libera di poter “Voglio poter contattare i
non voglio essere esplorare senza che le persone miei amici e la mia famiglia”
targettizzata o che mi venga si preoccupino per me”

continuamente ricordato”

doro &



100% dedicato al mercato senior
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mondo
uotata
dal 1974 9 in 40 Paesi

- Leader Europeo ® Sistemi di assistenza . 23’.00_0 . H > centri di
“ nella Telefonia m integrati clienti privati HH Teleassistenza ad

Mobile e fissa oggi operative

/') 8M chiamate " P 200,000 di chi ha acquistato
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L'offerta Doro per le esigenze di tutti i target senior
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SENIOR ATTIVI

Senior attivi ma che hanno bisogno
di una guida per I'utilizzo della
tecnologia e dei device mobili.

Smartphone e Telefoni facili da usare

SENIOR FRAGILI

Senior fragili a causa di alcune limitazioni
(vista o udito) o nei confronti della

tecnologia.

Applicazioni per  Telefoni compatibili con appa
la sicurezza acustici

chi

q
(0]
[a

P

SENIOR DIPENDENTI

Persone sole, non piu autonome, che
necessitano di un supporto per vivere in casa
tramite dispositivi intelligenti.

Telefoni dedicati Servizi di assistenza e emergenza




Il DNA di Doro. o 0

¥’ Carica batterie incluso

v Presa facile

¥ Toni forti e chiari

=
Q
@
)
™
@

v Compatibile con apparecchi acustici

E

v Tasti diretti per ogni funzione
¥ Interfaccia utente unica

v App. per gestione remota

v'Tasto di emergenza

%l oo 08:40 fO‘g :30 %:

Menu Name:

Thomas




ABBIAMO RIVOLUZIONATO LINTERFACCIA

Live life.

LO SMARTPHONE CHE AGISCE COME PENSI



Doro 8040 - 8035 3 azioni per accedere
Lo Smartphone a tutte le funzionalita:

che pensa come te
& Chiama

MUY,

Visualizza

4 |nvia

y
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3 azioni per accedere
Doro 8040 - 8035

Lo Smartphone
che pensa come te

a tutte le funzionalita:

& Chiama

WU,

P

Jal 97% ) 11:29

Chi?

]
= Unnumero

1]
i Un contatto

Un contatto recente

11

< 4 >

doro &&



Doro 8040 - 8035 3 azioni per accedere
Lo Smartphone a tutte le funzionalita: -
che pensa come te @

Visualizza
\ g_' Messaggi personali

E-mail personali

Visualizza

personale

WU,

Immagini e video
personali

4
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Doro 8040 - 8035
Lo Smartphone
che pensa come te

13

3 azioni per accedere

a tutte le funzionalita:

<

&

>

doro &

W M o 26% 12:42

Cosa?

Un messaggio

6 Un'e-mail

Un'immagine o video

Richiesta di aiuto

doro &&



LOFFERTA DORO GIOVA
A MOLTE PERSONE

FAMILIARI

Semplificando
I’assistenza, quando
necessaria, e
rassicurandoli.

SOCIETA

SENIOR

Per avere
una vita attiva e
indipendente.

Contribuendo
a risolvere la crisi
assistenziale
in Europa.

doro &



La responsabilita
senior ricade sulle

Tutti abbiamo la
responsabilita di
aiutare Iisocieté.

W)



L’847% dei senior
vogliono continuare
a vivere in casa
propria il pit a lungo
possibile*.

Fonte: report Doro 2018
*Senior soprai 66 anni
** Senior soprai 66 anni che usano aiuti tecnologici.

1118% dei senior
non si sente
sicuro in casa.

Crescita della domanda per
soluzioni di assistenza tecnologiche.

S———

Y

Il 69% dei senior
sono favorevoli a
ricevere aiuti
tecnologici*.
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DORO - AZIENDA IN TRASFORMAZIONE

1974-2006 2007-2016

1° fase

FASE ANALOGICA

Telefonia fissa e segreterie telefoniche per
consumatori e aziende.

2° fase

TELEFONIA MOBILE

Ingresso nella telefonia mobile per i senior,
rapida crescita.

Dal 2017

v

3° fase

FOCUS SERVIZI

Nuova strategia incentrata sull’offerta di una
soluzione tecnologica completa per
I’assistenza del senior.

. -

SmartCare

by Doro g2 @







MyDoro

Soluzione di assistenza
totalmente tecnologica.

Margot Horr
o Dashboard

Margot Horne Qs Doro 8040 Activity

0706-191927 updated § mins ago.

Margot's 8040 1 weex MONTH 6 MONTHS

Last detected

Responders

Settings iz Bedroom

Timeline Statistics

Vesterday, December 23rd Vesterday, December 23rd

Margot Horne
0706 -1919 27

oy == Em  Sleephours 8
[+ 2]
53 (I | (I |
= - Bathroom visits ; N
1 ; Quick settings /
o - ° " 9 g
| )] Frid i
T e L — Z
@

Main door openings
© 10% abe 5



Response di Doro

wll T -

Alarm

Creato per dare ai senior e alla loro famiglia una sicurezza

extra, ogni giorno. ¢ 4  EstherLuna

A
._ L4 Triggered 1 minute ago

® Unhandled

Con Response di Doro, i senior e la loro famiglia ottengono
Liberta / Sicurezza / Integrita.

Nessun numero, codice pin o login necessari per
chiedere assistenza, I'aiuto é a portata di clic.

* Assistenza d’emergenza 24h tramite
localizzazione GPS, attivata dal tasto dedicato
integrato su tutti i dispositivi Doro.

01:47

Until the alarm will be forwarded
to the alarm receiving center

Decline

* Notifiche inviate a tutti i famigliari attraversi la
app "My Doro” con inclusa la posizione.

* Risposta alla chiamata dei centri Doro, in caso i
parenti non rispondessero.

App disponibile per iOS e Android



Il Sistema Doro.

Come funziona.

Il senior Il prodotto Il servizio La rete di supporto
(la famiglia)

a

Mobile

Il centro di ricezione delle
chiamate d’emergenza - ARC

doro &



SMARTCARE 2=




SmartCare.

SmartCare di Doro € una soluzione di assistenza che
rafforza l'indipendenza dei senior, estende il periodo
in cui riescono a vivere a casa e allo stesso tempo
garantisce serenita ai parenti.

)2)

doro &

SmartCare by Doro

1 X tasto di allarme 4 X sensore di movimento

1 X gateway di casa

2 X sensori per le porte



ONBOARDING

OPEN - SCAN - DONE




Machine learning

SmartCare collega i sensori di casa al
cloud.

Gli algoritmi intelligenti convertono i
dati relativi a incidenti o cambi
comportamentali in informazioni utili
per parenti o assistenti.

Il tutto consultabile dall’interfaccia
MyDoro.




Centro di ricezione delle
chiamate d’emergenza -
Alarm Receiving Centre
(ARC)

Se i famigliari non possono rispondere alla chiamata
d’emergenza del senior, la notifica Response di Doro
viene inviata ad uno dei cinque centri di ricezione
Doro (ARC).

Supporto di una persona 24 ore su 24.

Non va mai in vacanza, né a dormire.

5 centri in Svezia, Norvegia e UK
200,000 utenti connessi.

20,000 chiamate di allarme in entrata al giorno

Supporto e gestione dell’evento
(calma, professionalita & esperienza)

Contatto — tentativo di raggiungere i parenti, i
vicini o altri contatti personali

Allarme — chiamata al 112




Doro, tutto in uno.

Dispositivi per il Doro Response tramite i

Servizi connessi C A et SmartCare
consumatore centri di ricezione delle

chiamate d’emergenza

doro &
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