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La spesa «agile»
per i Silver del 2020
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Distribuzione geografica dei PdV BASKO




Keyfacts - Basko y{BASKO

( )
0&‘ La nostra alleanza strategica
/
62 Punti di Vendita
S
)
Piu’ di 900 fornitori locali
J

Oltre 1.600 dipendenti




Mission

UNIRE

I’esperienza nella selezione dei prodotti

alla capacita

NEL RISPETTO

del pensiero dei

CLIENTI per costruire un’offerta
ECCELLENTE.
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| pilastri sui quali costruiamo la nostra impresa ‘x BASKO

Basko.it EABASKO

ltuotempo speso bene.

Basko.it

Telefono... /
spesal

E commerce

Basko.it - La spesa pil intelligente sullaTerra. fiBASKO

LA VARIETA LA . LA VARIETA
“HE FA LA
DIFFERENZA DIFFERENZA

Totem

Posizionamento e distintivita

Seguici su www.casasalute.eu

->c | TEMBRE AL 12 DICEMC

1I'DIFJH"\O UNA

Sponsorizzano la Tua Salute

Attivita

speciali —
Promozioni one to one
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Source of business

1.600.000,00

1.590.000,00

1.580.000,00

1.570.000,00

1.560.000,00

1.550.000,00

1.540.000,00

1.530.000,00

Trend abitanti Liguria 2012-2018
+1,7%

-0,1%

-0,5%

-0,7%

- 0,4%

-0,5%

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Abitanti Liguria
(mIn)

1.567

1.565

1.591

1.583

1.571

1.565

1.556

BASKO

Fonte: istat



Source of business
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La Liguria:

e al 20° posto % di residenti con meno di

e al 1° posto per eta media (48,3 anni) :
15 anni

\ S o e al 1° posto % di residenti con piu di 64
e al 1° posto per indice di Vecchiaia o

Fonte: Istat



Source of business
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Popolazione residente Genova (migliaia di abitanti)

630.000

620.000

610.000
600.000
590.000
580.000
570.000
560.000

550.000

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Pop.
(migliaia ab.)

609 | 604 | 601 605 | 620 | 615 | 610 | 611 | 609 | 607 | 584 | 582 | 596 | 592 | 586 | 583 | 580

Fonte: Istat
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Come si spostano i Clienti

280K SILVER SHOPPERS sono passati nei GOLDEN SHOPPERS

' BLYER sroreers
73,600 780 ;i OF
] . I
150K (6,3 mio HHs)
3.460 o

TRADITIONAL
SHOPPERS
sono diventati - e
SILVER ‘ (4,3 mio famiglie) ‘%
SHOPPERS ‘ 2.860 2

| *Flussi Famiglie VS 2016

290K TRADITIONAL SHOPPERS sono diventati LOW PRICE

Fonte: Nielsen Consumer Panel — Totale Italia
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O troveremo una strada o ne costruiremo una.

Annibale (247 - 182 A.C.)



'approccio di Basko — Le carte fedelta

"{BASKO

“Siamo stati infatti i primi, nel 2001, a realizzare una carta fedelta per quella che oggi definiamo silver
economy. la nascita di Prima Card, la carta fedelta dei supermercati Basko, risale al 1999 e, come
dimostrazione di una visione chiara del contesto socio-economico in cui operiamo, gia due anni dopo
abbiamo lanciato la versione dedicata esclusivamente ai clienti senior.”

QUEST'ANNO A NATALE
SUPERBASKO VI DA...

D

CartaBianca € la speciale tessera gratuita
che SuperBasko riserva in esclusiva ai
“maggiori di 60 anni’. Con CartaBianca sconti,
vantaggi, privilegi, insomma tante fantastiche
agevolazioni per leggere, fare lo shopping e viaggiare
con Costa Crociere! Per cominciare a festeggiare un
buon Natale, da giovedi 15 a venerdi 24 dicembre

(sabato e domenica esclusi)
10% nel

reparti macelleria di SuperBasko e in piu a
Gennaio... molte altre piacevoli iniziative: chiedetela subito!
............ .

m CARTABIANCA I ANCHE LEMOZIONE DEL VIAGGIO: PRENOTANDO
ENTRO I 31/01/95 PRESSO LE AGENZE DI VIAGGI DELLA
LIGURIA, | TITOLAR! HANNO DIRITTO AD UNO SCONTO ESCLUSVO DEL. ] (0% SULLE
CROCERE “CANARE E MAROCCO” DELLA PRESTIGIOSA NAVE COSTARMERA N
PARTENZA I 5 E IL. 16 FEBBRAIO 95.
SONO CROCERE PARTICOLARMENTE ADATTE PER TUTTI COLORO CHE DESDERANO

VISITARE LOCALITA CALDE, AFFASCINANTI E PIENE DI FOLKLORE, LASCIANDOSI ALLE
SPALLE Il FREDDO INVERNALE.
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'approccio di Basko — Le carte fedelta ‘x BASKO

Le carte fedelta attualmente attive sono oltre 350.000 e rappresentano ca. il 78% del
fatturato complessivo di Basko

Le card over 65 attive nell’ultimo anno mobile sono state numericamente 90.000 pari
al 30% di quelle circolanti e hanno sviluppato il 30% del fatturato fidelity.

k3 BASKO' [BAS Ko‘

prima pnma

CARD CARD 65
- i per | chienti over G5 anni

la carta der vantagg per 1 chenti




Le attivita dedicate ‘X BASKO

@-n v"’f‘ﬁ‘s‘s“
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Con Prima Card 65

Eiefnpi il BOI‘SG“iﬂO!

+ Acquista i prodotti
evidenziati con il
BORSELLINO.

* Gli sconti verranno
caricati sulla tua
Prima Card 65.

+ Dal 25° all'uktimo E BAS KO

pnma

potral scaricare
CARD 65

lo sconto accumulato
o 65 anni

per fare la spesa!

PER ESEMPIO DAL 3 AL 18 Settembre

‘ Passa la tua Prima Card 65
al TOTEM e ritira il coupon!
CONVENZIONI poi
Prima Card mﬂ G 4 SCOHI(LI
o B ¢ ILGIOVEDI
e ™" DiscoNTO ﬂ(‘

SUTUTTA
LA SPESA

SE HAI PIU DI 65 ANNI




Passaggi Chiave 2001-2020

Carta
Dedicata

Vantaggi
comm.li

Il nostro percorso

Lay out

Prodotti per Creazione el ¢

soluzioni

specifici agevolare servizi .
P 8 di pasto

acquisti

2001

2020
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Il futuro nei servizi

Da negozio a casa

Ti portiamo la spesa a casa, gratis

Da telefono a casa

Con una telefonata ti portiamo la spesa a casa
Dedicoto ai cienti Over 65 o con discbilth

Da online a casa

Fai la spesa su basko.it, la consegnamo a casa

Da online a negozio

Fai la spesa su basko.it, la ritin in negozio

Da online a locker

Fai la spesa su basko.it, la ritin al locker




Le attivita dedicate

» "{BASKO

) " St

X LA SPESA |

COME VUOITU

S i an
NEGOZIO
CONSEGNA
ACASA @

SIADO RELIVATO A PRMA CARD

i

S ONLINE  §l TELEFONO
RITIRO i >RITIRO CONSEGNA
INNEGOZIO "% AL LOCKER A CASA

MSER/ATO A PRIMA CARD €3 ¢ CrSau

ONLINE
CONSEGNA
ACASA

SCOPRI SERVIZI!

L ABASKO

prima

CARD 65

carta

Passa la tua Prima Card 65
al TOTEM e ritira il coupon!

Leta
Sconta!
IL GIOVEDI

=104

Con Prima Card 65

riempi 1 BOIS€llino!

e
« Acquista i prodotti
4 evidenziati con il
BORSELLINO.
3

« Gli sconti verranno

iy caricati sulla tua
Prima Card 65.

+ Dal 25° all’'ultimo
glorno del mese
potral scaricare
lo sconto accumulato

- ¥ per fare la spesa!

CONVENZlONl
Prima Card m@

Con Prima Card tanti sconti e agerolazioni.

DISCONTO %
SUTUTTA
LASPESA

fR—
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Basko, ogni giorno e un buon giorno.
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FILOSOFIA DEL BUON GIORNO

In un momento storico in cui il tono aggressivo,
urlato e maleducato, prevaricatore e impositivo
sembra spopolare ovunque, la filosofia del
buongiorno diventa un elemento vero e

proprio di rappresentazione dei valori della nostra
insegna.



Nella sua voluta semplicita ed immediatezza, questo
pay-off comunica: un saluto all’'oggi, un’affermazione
del “qui e ora”, un segnale di quotidianita nel senso
dell’'offerta, di freschezza nel senso dei prodotti, una
volonta di affermare (nell’'ordinario e non nello
straordinario...) |la propria presenza sul territorio: una
presenza vera, pratica, distintiva.
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Ogni gio



