
L’INNOVAZIONE DELL’ABITARE 

PER LA TERZA ETÀ
Silver Economy Forum | Genova 13 -15 giugno 2019

Gianluca Santoro
Direttore Sviluppo | Korian Italia



L’innovazione dell’Abitare per la terza età

Silver Living 
Nuove forme di residenzialità

ASSISTENZA GARANTITA H24

ACTIVE AGEING e 

SOCIALIZZAZIONE

BUSINESS

DEVELOPMENT

DRIVER

FLESSIBILITA’

Personalizzazione dei servizi

SVILUPPO TECNOLOGICO

Nuovi paradigmi
organizzativi e servizi a 
valore aggiunto

MINORI COSTI PER LA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

PRIVACY E INDIPENDENZA
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“La casa intelligente”

• SERRATURA INTELLIGENTE;
• CAMPANELLO INTELLIGENTE;

GESTIONE DEL CLIMA, ILLUMINAZIONE E 
ACCESSI

• SMART DEVICE;
• SMART TV;
• CONTROLLO VOCALE;

• MOVIMENTO/CADUTA;
• PARAMETRI VITALI;
• RILEVAZIONE ATTIVITÀ QUOTIDIANE;
• MONITORAGGIO DEL SONNO;
• DEVICE INDOSSABILI 

(BRACCIALETTO);

GESTIONE DEI DATI RICEVUTI DAI 
SENSORI E INTERVENTO DEGLI 
OPERATORI IN CASO DI ALERT
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Sensori e dispositivi
Grazie a diversi sensori e attuatori che sono 
attualmente presenti nel mercato, è possibile:

• Controllare facilmente la temperatura e 
l'umidità della casa con un termostato 
intelligente

• Controllare diversi scenari luminosi, 
modificando le lampadine tradizionali con 
lampadine a LED connesse

• Prese intelligenti che trasformano apparecchi 
standard in programmabili

• Controllare spazi con sensori IR intelligenti

• Controllare la sicurezza personale prevenendo 
incendi, allagamenti o black-out

• Monitorare lo stile di vita utilizzando dispositivi 
indossabili come rilevatori della pressione e del 
battito cardiaco

• Implementare sistemi di monitoraggio della 
postura e prevenzione delle cadute
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Ci sono due categorie di dispositivi:

• dispositivi «passivi» monitorano senza 
richiedere nessun intervento da parte 
della persona. Ad esempio, un 
dispositivo inserito sotto il materasso per 
rilevare la frequenza cardiaca, la 
respirazione e Irrequietezza

• dispositivi «attivi» richiedono un ruolo 
attivo da parte dell’utente ed 
un’interazione. Ad esempio, sistema di 
promemoria della terapia 
farmacologica, il sistema può ricordare 
agli anziani l’assunzione  delle pillole.

User Feedback: Europei e italiani

Fonte: Zallio, M., Berry, D., Casiddu, N.: Adaptive environments for 
enabling senior citizens: an holistic assessment tool for housing design 
and IoT-based technologies. 2017

Sensori e dispositivi
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Il valore dell’integrazione dei dati

L’integrazione dei dati raccolti da diversi 

dispositivi ci fornisce più informazioni rispetto 

alla somma dei singoli dati. 

Ugualmente la salute di una 

persona non è solo la sua pressione 

sanguigna, il suo peso o il suo livello 

di glucosio ma la combinazione di 

questi parametri.
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Il valore dei dati 
e gli algoritmi predettivi

L'AI può utilizzare sofisticati algoritmi per "apprendere"

le funzionalità da un grande volume di dati sanitari.

Può anche essere dotato di capacità di

apprendimento e autocorrezione per migliorare la
precisione in base al feedback.

Questi dati clinici spesso esistono ma non sono strutturati; si tratta

di note mediche, registrazioni elettroniche da dispositivi medici,

esami fisici, esami clinici di laboratorio e immagini.
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Il valore dei dati 
e gli algoritmi predettivi

Il sistema IBM Watson 

è un pioniere in 

questo campo. 

Il sistema include sia 

moduli Machine 

Learning (ML) che 

componente 

elaborazione del 

linguaggio naturale 

(NLP) e ha fatto 

progressi promettenti 

in oncologia.
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Il valore dei dati I sensori collocate negli appartamenti inviano il segnale ad un HUB

(collettore) installato in ogni appartmaneto. L’HUB raccoglie tutti I dati, li 

cripta e li invia al CLOUD

Il CLOUD è dotato di un’Intelligenza Artificiale (AI) in 

grado di “ricostruire” un “comportamento standard” 

personalizzato per ogni ospite basato sulla raccolta

integrata di dati provenienti dal sistema di 

sensoristica installato negli appartamenti

ALERT!
Invio di un alert dalla Centrale 

Operativa in caso di scostamenti
significativi dal comportamento

tipico dell’ospite.

Gestione del dato conforme 

alla normativa sulla privacy



Curiamoci!

Mente AttivaMonitoriamoci!

Attivamente

Servizi «Silver health»
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Personalizzazione dei servizi

Silver Home 
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Smart home e domotica

Temperatura Porte e finestreLuci Ventilazione Umidità

Comfort ambientale

Allarme 

antincendio

Controllo

accessi
Chiamata 

infermiere

Video 

sorveglianza
Sensori

di movimento

Allarme

allagamento

UNITÀ DI CONTROLLO

Gestione della sicurezza
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Smart home e domotica



L’innovazione dell’Abitare per la terza età

Sistema di sensoristica Emergency alert 

monitoring
Smart furniture  

Integrated sensors for safety
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Sistema di sensoristica

ARREDI “SMART”
Illuminazione notturna sotto il letto e nel bagno ad
attivazione automatica attraverso un sensore di
movimento in grado di rilevare la discesa dal letto

SERRATURA “INTELLIGENTE”
La serratura consente di sapere da remoto, chi e
quando accede all’appartmento. Attraverso
l’applicazione è possibile abilitare o negare l’accesso
da remoto e in caso di emergenza è possibile
sbloccare la porta

MONITORAGGIO DEL SONNO
Monitoraggio qualità del sonno,
prevenzione cadute, allerta respire,
allerta cardiaca
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Sistema di sensoristica

MONITORAGGIO CADUTA IN BAGNO
Monitoraggio caduta nel bagno (80% delle cadute
domestiche). Rilevazione istantanea della caduta,
verifica dello stato di salute attraverso chiamata
diretta, invio immediato dei soccorsi

BRACCIALETTO EMERGENZE
Il device indossabile consente di rilevare la
posizione dell’ospite, rilevarne eventuali
cadute, attivare un collegamento con la
centrale operativa e ricevere soccorso in caso
di bisogno



Il Bio-sensore mobile può essere applicato sotto il letto o sotto il divano ed è in

grado di rilevare:

Monitoraggio del sonno

Prevenzione caduta

dal letto
Allerta respiro

irregolare

Allerta problemi

cardiaci
Miglioramento qualità

del sonno

Dashboard
Gestione allarme cadute

Report qualità

del sonno

L’innovazione dell’Abitare per la terza età



Il rilevatore a parete consente di rilevare

le eventuali cadute in bagno senza 

l’utilizzo di device da indossare; 

attiva immediatamente una chiamata di 

emergenza bi-direzionale e attraverso la 

centrale operativa invia

immediatamente I soccorsi

L’innovazione dell’Abitare per la terza età

Monitoraggio caduta in bagno
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Monitoraggio caduta in bagno
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Braccialetto emergenze

Il sensore installato all’interno del 

braccialetto rileva automaticamente le 

cadute e attiva una chiamata di 

emergenza. 

Il GPS interno rileva la posizione

dell’ospite anche al di fuori

dell’appartamento. Lo strumento è 

collegabile con una centrale operativa in 

grado di garantire assistenza medica H24.
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Braccialetto emergenze

• Pulsante SOS 

• Comunicazione vocale bidirezionale

• Contapassi e rilevazione frequenza cardiaca

• Modulo GSM
• Geolocalizzazione attraverso GPS
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Centrale operativa

Sensoristica

e domotica

DOMANDA

Customer Service 

Facility

management

Sicurezza, comfort 

ambientale, 

profilazione cliente

Profilazione cliente

e presa in carico dei

bisogno

Efficienza e risparmi

sui costi



Grazie per l’attenzione


